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HERROEPINGSRECHT 
 
U hebt het recht om binnen veertien dagen zonder opgave van redenen deze overeenkomst te herroepen. 
 
De herroepingstermijn bedraagt veertien dagen vanaf de dag waarop u of een door u aangewezen derde, die niet de vervoerder is, de 

goederen in bezit heeft genomen. 

 

Om uw herroepingsrecht uit te oefenen, moet u ons (Münze Österreich AG, Am Heumarkt 1, 1031 Wien, tel.: +43(0) 1 717 15-0, fax: 

+43(0)1 715 86 10, e-mail: verkauf@austrian-mint.at) door middel van een duidelijke verklaring (bijvoorbeeld een brief per post, fax of e-

mail) informeren over uw beslissing om deze overeenkomst te herroepen. U kunt hiervoor het bijgevoegde modelformulier voor 

herroeping gebruiken, maar dit is niet verplicht. 

 

Om aan de herroepingstermijn te voldoen, volstaat het om de kennisgeving betreffende de uitoefening van het herroepingsrecht vóór het 

verstrijken van de herroepingstermijn te verzenden. 

 

Er bestaat GEEN herroepingsrecht voor munten en andere goederen waarvan de prijs afhankelijk is van schommelingen op de 

financiële markten, waarop Münze Österreich AG geen invloed heeft. Dit betreft momenteel onder meer de Wiener 

Philharmoniker in goud, zilver en platinum in alle denominaties, baren in alle beschikbare maten, alsmede dukaten, kronen en 

gulden in alle denominaties. Evenmin bestaat er een herroepingsrecht voor producten die volgens de specificaties van de klant 

zijn vervaardigd (bijvoorbeeld medailles met een gravure). 

 
Gevolgen van de herroeping 
Als u deze overeenkomst herroept, zullen wij alle betalingen die wij van u hebben ontvangen, inclusief de leveringskosten (met uitzondering 
van de extra kosten die voortvloeien uit het feit dat u een andere wijze van levering hebt gekozen dan de door ons aangeboden, 
goedkoopste standaardlevering), onverwijld en uiterlijk binnen veertien dagen vanaf de dag waarop wij de kennisgeving over uw herroeping 
van deze overeenkomst hebben ontvangen, terugbetalen. Voor deze terugbetaling gebruiken wij hetzelfde betaalmiddel dat u bij de 
oorspronkelijke transactie hebt gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders met u is overeengekomen; in geen geval worden u kosten in rekening 
gebracht voor deze terugbetaling. Wij kunnen de terugbetaling weigeren totdat wij de goederen hebben ontvangen of totdat u hebt 
aangetoond dat u deze hebt teruggezonden, afhankelijk van welk moment het eerst valt. 

 
U dient de goederen onverwijld en in ieder geval uiterlijk binnen veertien dagen na de dag waarop u ons op de hoogte stelt van de 

herroeping van deze overeenkomst, aan ons terug te sturen of te overhandigen. De termijn is in acht genomen als u de goederen vóór het 

verstrijken van de termijn van veertien dagen verzendt. U draagt de directe kosten van het terugzenden van de goederen. De kosten 

worden geschat op gemiddeld 4,50 EUR tot 25,– EUR, met een maximum van ongeveer 155,– EUR. U bent enkel aansprakelijk voor een 

eventueel waardeverlies van de goederen indien dit waardeverlies te wijten is aan een behandeling van de goederen die niet noodzakelijk is  

voor het controleren van de aard, de eigenschappen en de werking ervan.
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Herroeping (volgens het Oostenrijkse consumentenrecht – FAGG) 
 
Aan  
 
Münze Österreich AG  Klantnummer / bestelnummer: 
Verkoopafdeling  
Am Heumarkt 1 ________/_________ 
1030 Wien 
Oostenrijk 
 
Tel.: +43(0)1-717 15-0 
Fax: +43(0)1-715 86 10 
E-Mail: verkauf@muenzeoesterreich.at 
 
 
 
Hierbij herroep(en) ik/wij (*) de door mij/ons (*) gesloten overeenkomst betreffende de aankoop van de volgende goederen: 

 

 

 

 
Besteld op (*)/ontvangen op (*)  

 

 
Naam van de consument(en) 

 

 

 
Adres van de consument(en) 

 

 

 
 

 

 

Plaats/datum Handtekening van de consument(en) 
(enkel bij een kennisgeving op papier) 

 
 
 

 

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is. 


